Verhaltenskodex und Hausordnung fir Eltern und Personal:

Eltern und Personal begegnen sich hoflich und freundlich. /\

Wir begrtRen und verabschieden uns. , KINDERKR/PPE

\e

X A/ PFARRHOF
Eltern erleben ein offenes Ohr — Zeitintensive Themen
werden zu vereinbarten Terminen behandelt.

Wir pflegen einen héflichen und achtsamen Umgangston sowie eine einfuhlsame und
angemessene Sprache. Wir kommunizieren wertschatzend.

Themen der Eltern werden immer ernst genommen und wir bemuhen uns diese zu
verstehen. Wir wollen ernst genommen werden und ernst nehmen.

Sorgen und Beschwerden werden ernst genommen und sofort dokumentiert,
besprochen, behandelt und in Notfallen weitergeleitet. (siehe
Beschwerdemanagement)

Wir halten uns an klare Regeln und erwarten diese auch von Eltern.

Wir achten die Kinderrechte! Kinder durfen schlafen, wenn sie das Bedurfnis danach
verspuren. Kinder durfen ihre Essensauswahl und die Menge selbst bestimmen und
werden liebevoll und mit Bedacht auf eine zeitgemalie ausgewogene Ernahrung
begleitet. (Religidse und personliche Essensvorschriften werden mit der Krippe
abgesprochen) Kinder durfen mit der liebevollen Begleitung des Personals die
entsprechende Kleidung mitbestimmen.

Das Recht am eigenen Bild wird jederzeit geachtet. Es werden keinerlei Fotos von
Kindern in der Kinderkrippe mit privaten Handies gemacht. (weder vom Personal
noch von Eltern!)

Offenheit und Ehrlichkeit sind uns wichtig und werden im Alltag gelebt.

Wir gehen respektvoll miteinander um. Wir wollen Respekt zeigen und auch erwarten
konnen.

Elternabende werden sorgsam so vorbereitet, dass sie moglichst ALLE
INFORMATIONEN far Eltern beinhalten. Diese Inhalte sind in jedem Fall bindend,
auch wenn Sie nicht anwesend waren.

Eltern diurfen erwarten klar informiert zu werden. Wir erwarten, dass Kidsfox-
Nachrichten und Infotafel gelesen und bestatigt werden.

Vereinbarungen werden gemeinsam getroffen und von allen eingehalten.

Es gibt mit diesem Dokument ein klares ,Regelbuch®, dass auch den Eltern
zuganglich ist und auch von diesen eingehalten wird.

Professionalitat ist uns wichtig und wir leben diese mit Empathie und Achtsamkeit.
Wir helfen auf Anfragen und vermeiden Belehrungen.

Anmeldezeiten werden eingehalten und Kinder werden rechtzeitig abgeholt.

Kinderkrippe am Pfarrhof - Marktgemeinde Gratwein-StraBengel
Kirchengasse 20a, 8112 Gratwein-Stralengel

Telefon: 0664 88 34 8030

E-Mail: kinderkrippe@ gratwein-strassengel.gv.at
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Verhaltenskodex und Hausordnung fir Eltern und Personal:

Wahrend der Bring- und Abholzeit gehort die ganze : /\
Aufmerksamkeit dem eigenen Kind. Das Handy bleibt im o —
Auto! , X AN PFARRHOF

Wir ziehen unsere Strallenschuhe im Eingangsbereich aus, um den Spielraum der
Kinder moglichst grof und sauber zu halten.

Tuaroffner werden ausschlieBlich von Erwachsenen betatigt.

Wir achten darauf das sich Turen, die wir 6ffnen hinter uns sicher schlieen und dass
dabei ausschliel3lich unser eigenes Kind mit uns die Einrichtung verlasst.

Kinder besuchen die Kinderkrippe gesund. Im Krankheitsfall informieren wir die
Eltern sofort und die Kinder werden umgehend von den Eltern abgeholt.

Das Krippenpersonal ist NICHT BERECHTIGT Medizinprodukte an die Kinder
abzugeben!

Eltern bringen ihre Kinder (moglichst) sauber in die Kinderkrippe — sollte am Weg zur
Krippe etwas passieren, wird genug Zeit eingeplant, um das Kind noch zu saubern,
zu wickeln bzw. umzuziehen. So kann das Kind gut und sicher in den Tag starten.

Von Seiten der Kinderkrippe kann KEINERLEI VERANTWORTUNG fur Spielzeug
von zuhause ubernommen werden.

Kinder werden ausschlie3lich von berechtigten Erwachsenen abgeholt. Die
Berechtigung muss schriftlich in der Kinderkrippe aufliegen. (Anmeldeformular,
Infobuch, Kidsfoxnachricht)

Unser Teamgeist soll in der Begegnung mit den Eltern spurbar sein. — Jeder Mensch
ist WUNDERVOLL

Wir unterstitzen eine zeitgemale Erziehungskultur und helfen dabei das eigene
Erziehungsverhalten zu reflektieren und aus veralteten Glaubenssatzen
auszubrechen, um sie nicht an die Kinder weiterzugeben.

Dieses Dokument wird jéhrlich weiterentwickelt und sowohl vom Team der
Kinderkrippe als auch von den Erziehungsberechtigen unserer Krippenkinder
unterzeichnet Wir verpflichten uns damit zu einem achtsamen Umgang miteinander
sowie zur Ubernahme eines partnerschaftlichen Erziehungs- und Bildungsauftrages.
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